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Bé ngoai, giai phap SFX sir dung mot
khai niém mdt cong nghé “ndi két phu
hop ngir canh” (Context-Sensitive
Linking) giira cac tai nguyén thw vién,
hira hen mdt kha niing truy xuét toan
vin mot cach dé dang. Bai bao nay bao
c4o vé két qua ciia mot cudc khao ciu
theo hinh thirc ba cip — diéu tra truc
tuyén, phéng van theo nhém, va phén
tich nghién ciru miu, dé xem xét mong
muon ciia ngudi dung cudi cung va thi
thw, cling nhw kinh nghiém sir dung
cong nghé ndi két SFX.
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GIOI THIEU

SFX lan déu tién duoc cong bd trude cong dong thu vién
vao nam 2001, dong thoi gidi thiéu khai niém vé “Cong
ngh¢ No6i két Phu hop Ngit canh” - Context-Sensitive
Linking dé nbi két gitra cac ngudn tai nguyén va bd suu
tap thu vién khic nhau. Bén ngoai, SFX nhu mét gidc mo
da trd thanh hién thuc cho cac nha nghién ctru, hira hen
v6i ho mot kha nang truy xuét tai liéu toan van va ndi két
téi nhidu dich vu thu vién khac. Thu vién céc truong dai
hoc di hao himg mua va thyc hién giai phap ndi két SFX
va nhiéu bo nbi két thuong mai khac, nay da hinh thanh
mot phén trong kinh nghiém hoc tip cho sinh vién dai hoc

tai nhiéu truong dai hoc.

Bén niam sau l4n giéi thiéu dAu tién, ching ta bit dau thiy
¢6 su tac dong cua giai phap ndi két SFX. Hé théng nay
dang thanh cong nhu thé nao trong viéc dap ung thic té
nhu cau nghién ciru cta thu thu va nguoi dung thu vién?
Céc sinh vién dai hoc, nhitng nguoi dung dang c6 mong
mudén ngdy cang tang vé tai nguyén truy xuat truc tuyén,
¢6 cho rang SFX hién dang d4p tmg nguyén vong ctia ho
khong? Cac tha thu co cam thy thoai mai tin tuong vao
SFX cho cac ni két chinh xac va bén viing? Su nhan thirc
cua cac thu thu va nguoi dung thu vién c6 phan anh dugc
thirc t& vé str dung cong nghé SFX?

Bai bao nay s& lam sang to tat ca cac cau hoi nay, dong
thoi phan tich két qua nghién ctru ba cip do - dicu tra
ngudi dung cudi cling, phong van nhém thu thu, va thong
ké va thir nghiém mau tir céng nghé SFX dé xem xét
mong mudn thuc t& cua nguodi dung thu vién va tha thu,
cling nhu kinh nghiém st dung SFX. Sy thanh cong cua
hé thdng truy xuét thong tin chic chin phai duoc do bing

cép d6 tin tuong ma ngudi ding co duoc khi sir dung hé
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thong d6. Ngoai sy quang cdo ra, lam thé nao dé chung ta

¢6 thé tin twong vao str dung SFX?

SFX va “Néi két Phu hop Ngir canh (Context-Sensitive
Linking)

Herbert Van de Sompel tai truong dai hoc Ghent da phat
trién SFX va tiéu chuan OpenURL ma hién 14 co so cho
hé théng ndi két mo'. 4 hitng thanh vién biéu quyét gin
day cua T chire Tiéu chuin Théng tin My (NISO) da
phé chuén tiéu chuin OpenURL va né sin sang cho xuét
ban. SFX va cac by xu ly ndi két khac tao ra mot ndi két
thong sudt tir mot ngudn tai nguyén thong tin nay t6i mot
nguodn tai nguyén thong tin khic. Vi du, nguoi ding co
thé ndi két tir mot trich dan trong mot co so dit liéu nguén
(source) thu muc tom tit (A&I) téi mot co so dir liéu muc
tiéu (target), bao gém cac bai bao toan van, muc luc truc
tuyén, dich vu muon lién thu vién (ILL) hodc chuyén giao
tai liéu (DDS), hoac nhiéu dich vu lya chon ma mot thu
vién dua ra trong mot trinh don (menu) thay vi phai thyc
hién nhidu tim kiém dé xac dinh vi tri cta tai lidu can
thiét.

Ké tir khi SFX dugc gidi thidu lan dau tién trudc cong
ddng thu vién, nhiéu bai bao di viét vé mé ta chung cia
SFX va bo xur Iy ndi két’. Hon thé nira, Ex Libris Ltd
nguoi di bién hé théng SFX tré thanh mot hé thong sin
¢6 dé cung cip, di tom tit nhiéu lya chon cua hé thong
n6i két SFX va phéc thao ra huéng phit trién trong twong
lai*. M6t phan nghién ctru 16n véi sy tap trung vao van dé
von ¢6 trong ndi két giita tai nguyén thu vién va cac bo
suu tap, cu thé 1a vé su cung cép su truy cé@p tdi toan van
tir co s dit liéu thy muc tom tat, da tao 1én nhimg tai liu
déu tién vé cong nghé SFX°. Mic du SFX va tiéu chuin
OpenURL d3 duoc phat trién dé giai quyét va khic phuc

nhiing thtr thach nay, song mot vai van dé van ton tai®.

S6 lugng ngay cang tang cac thu vién da bat dau bao céo
v& thuc hanh tai co s& ctia minh’, voi su quan tam nhiéu
dén tinh kha dung®. Tuy nhién, nhirng tai liéu kiéu nay
van chua tham do tic dong ciia SFX ddi voi nguoi ding

cubi cung va can bo thu thu. Trong bai bao nay, cac tic

gia xem xét mong mudn ctia ngudi dung va kinh nghiém
thuc té.

Co sé Nghién ciru

Céc tac gia lam viéc ¢ hai trong s6 23 khu giang dudng
cua hé théng truong Dai hoc bang California (California
State University - CSU) da mua va thuc hién SFX trong
mua hé ndm 2002. Cal State San Marcos niam & hat 4 orth
San Diego v6i hon 7300 sinh vién di dua hé thong SFX
vao hoat dong vao thang 8/2002. Cal State a orthridge
nam ¢ déng bic thung liing San Fernando thudc ngoai 6
Los Angeles, véi 31000 sinh vién, dd dua hé thong SFX
vao hoat dong vao thang 7/2003. Ca hai khu giang duong
nay déu tién hanh tuy chon mo rong ddi véi dich vu SFX
cua ho. Vi duy, dich vu “Tim vadn ban” cua éorthridge
dung logic hoc hién thi dé che ddu co s dit liéu Factiva
va Lexisé exis Academic, dich vu cung cép Iya chon tim
kiém toan van ctia mdt bai bao, khi s&n cé mot co s¢ dit

liéu khac ndi két dén toan van do.

Hinh 1: TRINH PON SFX CSUN

A hitp:/isfx.calstate.edu:9003 - SFX, A Service of the California s... (= |[B][X]

Califoenia $tate University

Northridge University Library

Title Welcome to Kurdistan

Source Newsweek [0028-9604]
yr: 2002 vol: 139 iss: 12 pg: 22

@ Full text is available from ABI/Inform
veoi (2002 [votumies 130 iguiec[12

|Flaﬂ page:

@ Full text is available from Ebsco Academic Search Elite
D02 Jvowme[13 B e 3
G Full text is available fram InfoTrac Expanded Academic
W T P [ R e —
G Full text available via Wilson Book Review Digest

year |2002 |\mJuma' ‘139 ‘ issue: ‘12 |5tarl page:

@ We have this title. Check availability in CSU Northridge Catalo

year issue:

@ Problems? Submit our Error Form

@G> Questions? Consult our FA

=

&] Done © Internet
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Hinh 2: TRINH PON SFX CSUSM

2 http:/isfx.calstate.edu: 9003 - SFX, A service of Cal State San M... @@|®

Cal State San Marcos

your linking solution

Title:  wWelcome to Kurdistan

Source: Newsweek [0028-2604]
yr: 2002 vol: 139 iss: 12 pg: 22

P ‘We have: Full-Text Online (ASE, EbhscoHost)
year: [2002 Ivui: 139 Jiss: |12 Jpg: 22 ‘@

» ‘We have: Full-Text Online (Proguest AB1/INFORM Global)

yoor B2 Jvor[® s o2 @

P ‘We have: A Copy in Print (Library Catalog) @

W MORE OPTIONS

/N\ E r—_ A Service of Cal State San Marcos Library

@© 2002 SFX by Ex Libris (USA) Inc.

Cal State San Marcos CISEcRafERaEICd

;@ Done & Internet

Ca hai khu giang dudng cung cip sy tra ciru dong vé vén
tu liéu in trong muc lyc cua ho va luu tra dir liéu trude
hodc ty dong dién vao miu muon lién thu vién (ILL) voi

siéu dit li¢u tir trich dan (xem Hinh 1 va 2).

PIEU TRA NGUOI DUNG CUOI CUNG

Céc tac gia da quyét dinh thu thap dir liéu nguoi dung
cubi cung bang mot cude didu tra dé téi da hoa sb luong
tra 101 tir nguoi sir dung SFX. 4 guoi ding duoc gia thuyét
ring c6 nguyén vong cao vé truy xudt duoc toan van tir
dich vu SFX. M6t cudc diéu tra trén Web (xem Phu luc
A) di dugc tao ra bang ding chuong trinh Flashlight
Online tor hé théng CTL Sihouette cua DPai hoc
Washington. Pay 1a mot cong cu tryc tuyén dé dinh danh
tac gid, thuc hién va phan tich cac cudc diéu tra. Cudc
diu tra nay hudng vao ngudi ding tai 4 orthridge va San
Marcos trong khoang thoi gian hai tudn vao thang 5/2004.
Cudc diéu tra nay bao gdm bay cau hoi dé tra 101 vé trai
nghiém cua ho voi SFX va thong tin vé sb lugng ngudi
tham gia ctng v6i mot cau hoi mé cudi cung, d6 1a yéu

cdu danh gia tong quan vé dich vu SFX. Tai Northridge,

cudc didu tra dugc phén tan trén mot cira $6 tha xuéng
mdi 1dn nhap chudt vao dich vu SFX tir két qua tim kiém
trén co sd dir li¢u, da phat sinh ra 421 cau trd 16i. San
Marcos lya chon dua ra cudc diéu tra nhu mot ndi két tur

trang chu cua thu vién, va dan dén co6 duogc 32 cau tra 1.

Bang 1
Tén suit Sir dung CSDL & Thur vién

Tén suit S6 lwgng  Phén

tram
[t nhat mot 1an mot tuan 192 44
it nhat mot 1an mot thang 126 29
it nhat mot 1an mot hoc ky 82 19
[t nhAt mot 14n mot nam 6 1
Khéng bao gio (Ian diu tién) 26 6
Téng sb 432 100

Béang 2
SFX dwgc Phat hi¢n Lan Dau tién Nhu thé nao

Phwong phap S6 lrgng  Phén
tram

Nhdp chudt vao nit “Find text” 156 37
Bubi hudng dan sir dung 143 34
Ban tham khao 60 14
Website cua thu vién 27 6
Ban be 21 5
Khéng cach nao giéng nhitng muc 18 4
trén
Ban tin thu vién 0 0
Téng sb 425 100

Vi sy gidng nhau vé cac ciu hoi va thanh phan sinh vién
tham gia, két qua tir hai khu giang dugc nay dugc két hop,

va ghi nhan mot s6 khéc biét.

Hau hét nguoi tra 10i (54 phan trim) 1a sinh vién dang
theo hoc va chuyén nganh cua ho trai rong tit ca cac
nganh hoc, 1a dai dién cho ca sinh vién cua hai khu giang
duong. 4 guoi dung c6 kinh nghiém tim kiém trén co so
di li€u cua thu vién cling nhu trai nghiém véi dich vu

SFX. Phan 16n 1a nhimg ngudi st dung thu vién thuong
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xuyén, v6i 73 phan trim c6 tan suit st dung it nhat mot
lan mot tudn hodc mot thang (xem Bang 1). 64 phan tram
cho rﬁng ho da st dung dich vu SFX trudc kia, voi 37
phén trim ngudi tra 10i thudc Northridge cho rang ho phat
hién ra SFX sau khi nhap vao nut “Find text”, tiép d6 34
phén trim phat hién ra no trong budi huéng dan sir dung
thu vién (xem Bang 2). Trai lai, tai San Marcos, 54 phan
tram nguoi tra 10i cho rang ho phat hién ra SFX trong
budi hudng dan sir dung thu vién, tiép d6 1a 25 phan tram
phat hién ra kha niang cia SFX khi nhip chudt vao nut
“Find text”.

Bang 3

Nhu ciu Toan vin trong Trinh Dich vu SFX

35%

0%
25%
20% 4
15%
0%
5%
. B

Always Most of the time Somelimes. Rarely Never

Bang 4
SFX dap trng dwgc nguyén vong
S6 luong Phén trim
Co 209 49.5
Khong 213 50.5
Téng sb 422 100.0

Diéu nay c6 thé 1a boi vi Northridge da dit tén lai nut
SFX la “Find Text,” trong khi dén thang 7/2004, San
Marcos da c6 mot tén goi cho SFX con kho hiéu hon.

Hai cau hoi dat ra dé thu thip mong mudn cta ngudi ding
dbi voi SFX. Mot bang ty 1& dugc st dung cho biét nguoi
ding mong mudn truy xuét bai bao toan vin dén mirc nao
khi ho nhép chudt vao nut SFX: 33 phén tram tra 10i

“phan 16n thoi gian”, 31 phin trim tra 101 “thinh thoang”

va 16 phan tram tra 16i luc nao ciing c6 nhu ciu truy xuét
toan van. Vay, ching ta c6 thé két luan rang 80 phan
tram ngudi ding mong mudn dwoc truy xuit toan van, it
nhét 1 “thinh thoang” ¢6 nhu cdu, trong khi d6, 20 phan
tram tra 161 hiém khi can toan van (xem Bang 3). Xem xét
tong thé, thi 50.5 phan tram tra 10i cudc didu tra raing SFX
da khong dap ing dugc nhu cau cta ho, trong khi d6 49.5
phan tram tra 10i rang c¢6 dap ung dugc. Vi sy chia tich
déu cua cac cau tra 10i cling nhu tinh tuong dbi cta cac
cau hoi, cho nén dit liéu nay cé 1€ khong hitu ich nhu cau
hoi trude lién quan dén mong mudn truy xuét toan vin
(Xem Bang 4). C6 1& hiéu qua nhat 1a nhimg y kién danh
gia tir 38% cua ngudi tra 10 cude diéu tra. Céc tac gia da
phan loai cac ¥ kién nhan xét theo tim trang cua ho, tich
cuc, tiéu cyc, 1an 16n ca hai cam xuc, hoic khong phu
hop, va chung chung. V& cam xuc ciia y kién nhan xét, 26
phén trim tich cuc, 34 phan trim c6 cam xtc 1an 16n, va
40 phan tram tiéu cuyc (Xem Bang 5). Mot ¥ kién nhan xét
khong dugc tinh. Pa c6 sy khong nhéat quan vé 1y 18 hodc
ngudi tra 161 sir dung hop y kién truc tuyén dé bay to su
lam phién tai cudc diéu tra bang cira so tha xudng. Boi
véy, nhiing ¥ kién khong phu hop sé bi loai bo khoi dir

liéu diéu tra.

““Tra loi thwong thiy nhit vé lién quan dén mong
mudn c6 toan vin: 49 phan trim bay t6 thit vong khi
khong tim thay toan vin truc tuyén cho nhirng trich

din ciia ho.”

Y kién nhan xét lién quan dén mong mudn c6 toan van da
bay t6 that vong khi khong thdy toan van truc tuyén cho
cac trich din cua ho. Y kién nhan xét thuong thiy tiép
theo da nhén ra rang chu dé nhan xét “chung chung” (33
phén tram), thuong bao gém nhan xét chi mot hoac hai trr,
vi du nhu “tuyét” (great) hodc “ghét nd” (hate it). 4 hirng
¥ kién nhan xét tiéu cuc con lai lién quan dén su phtc tap,
véan dé ky thuat, hodc nham 1an. Cac y kién nhan xét tich

cuc da tap trung vao su tich kiém thoi gian va/hoac ban
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chat hiéu qua cua dich vu (xem Bang 6). Mot sb ¥ kién

nhan xét thu vi khac:

Bang 5
Tém tit Y kién Nhan xét
S6 luong Phan tram
Tich cuc 45 26
Tiéu cuc 70 40
Lan 1on 59 34
Téng sb 174 100
Bang 6
Tém tit Chi dé Y kién Nhan xét
S6 Phin
luong tram
Truy xuit dugc nhiéu toan van hon 85 49
Chung chung 57 33
Phurc tap 9 5
Vén dé ki thuat 9 5
Hiéu qué hodc tich kiém thoi gian 8
4 ham 1an 7 4
Téng sb 174 100

NGO lam tang hy vong va sau do lai dap tan no

Toi cho rdng no la mét dich vu tuyét voi. Mot nuia $6 thoi
gian t6i c6 dwoc bai bdo ma t6i can. Néu ho khéng cé
toan van thi t6i chi can ddt né tir mét thwe vién khdc, va
trong vong mot tuan t6i nhan dwoc mot thu dién tir véi
mot néi két ti bai bao ma téi can.

Hdu hét thoi gian téi khéng thé tim thdy nhing gi ma toi
cdn va t6i két thiic bang khong sir dung dwoc chit nao. N6
khd that vong.

Mot sy khoi dau tot, nhung qua it nguon tai nguyén san
co truc tuyén, dac biét la thinh thoang dich vu muon lién
thw vién qua cham chap.

That la tuyét véi néu téi co thé tim thdy c¢é dwoc toan vin

trong 100 phan tram thoi gian t6i sir dung.

T6i yéu thich né khi ma t6i cé thé tim thdy toan van san
6 triee tuyén, tuy nhién diéu nay hiém khi xay ra. Y kién
ciia t6i la né that tuyét véi, nhung cé mét y kién la nén cé

nhiéu toan van hon nita tryc tuyen.

Khéng may mdn, t6i thay né hiém khi dap img dwoc nhu

cau cua toi, song du sao toi luén thir no.

Nguoi ta khong thé khai quat hoa vé toan bd ngudi ding
tir dit liéu diéu tra do ban chat khong khoa hoc cua sy
phan phdi (khéng ngiu nhién) va thyc té ring cudc didu
tra nay chi dugc phan phéi truc tuyén. Tuy nhién, nhimng
phat hién nay, két hop véi phong van theo nhom va dir
lidu thong ké, bit dau lam sang to hon vé trai nghiém ciia

nguoi dung véi dich vu SFX.

PHONG VAN THEO NHOM

Céc tac gia cua cudc nghién ciru quyét dinh tién hanh cac
cudc phong van theo nhém véi cac thi thu thay vi chi dya
vao mot cudc didu tra tryc tuyén, dong thoi thira nhan
rang sang kién ctia ho s& phat sinh ra mot dir liu giau
thong tin hon. Céc tha thu hiéu ban chit cia tai nguyén
thu vién tryc tuyén va danh gia tot hon vai tro cua dich vu

SFX.

Northridge

Muoi bén tha thu (mudi hai tir dich vu tra ciru cong cong
va hai tir dich vu ky thuat) trong sé hai muwoi ba thu thu
v6i mot ngudi quan tri hé thong thu vién da tham gia cac
cudc phong véan theo nhom té chirc vao ngay 20 — 21/4
nam 2004. Cac thu thu da khong luén mong mudn ndi
két t6i bai bao toan vin, song mong mudn mot cach dé
tim bai bao dd, hoac thong qua muc luc vbn tu liéu in,
thong quan mot mau muon lién thu vién (ILL form). Mot
vai nguoi di cam thdy ho can kiém tra can than giao dién
ctia thu vién chira dung co so dit liéu ndi két va danh muc
tap chi dién tir. Boi vay, dbi voi ho, mong mudn dich vu
SFX chinh xac 100 phan trim 1a khong can thiét. Thyc té,
su tin tudng vao su chinh xac cta dich vu SFX tir 50 phé‘ln
tram t6i 85 phan tram. Hon nita, mot thu thu binh luén
rang, “Boi vdy, nhimg sinh vién mong mudn rang ho s&

tim thdy toan vin 100% thoi gian sir dung, cau tra 10i 1a
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khong, n6 khong dap ung dugc nguyén vong cua ho”. Tuy
nhién, nhirng thu thu & Northridge van cam thay ring nd

thue sy 1a mot cong cu ndi két tuyét voi.

Bt ké c6 sy nghi ngd vé sy chinh xéac, hau hét thu thu tai
Northridge thuc sy tin tuong vao viéc gidi thiéu dich vu
SFX trong céc budi huéng dan sir dung thu vién va/hodc
tai ban dich vu tham khdo. Tuy nhién, ho da cam théy
rang ho phai giang day ca dich vu SFX va tim kiém truc
tiép trén muc luc va danh muc tap chi dién tu. Mot $6
ngudi da sir dung nhimg tim kiém xéac dinh truéc trong
céc budi huéng din s dung thu vién, vay ho da co két
qua thanh cong véi dich vu SFX. Mot sb nguoi khéc da st
dung cach tiép can tu phat va di thoai mai dua ra nhimng
Két qua khong thyc hién duogc baoi vi ho coi diéu nay nhu
1a mot co hdi giang day.

4 6i chung, nhiing thu thu tai Northridge da bi 4n tuong
voi dich vu SFX, déng thoi nhan xét réng n6 dang lam cai
thién, va lam cudc song d& chiu hon ddi voi tha thu va
sinh vién. Du sao, ho quan ngai rﬁng trinh dich vu SFX da
mit mot thoi gian dai dé tai 1én, song mot vai ngudi da
ding khoang thoi gian nay dé gii thiéu cac khai niém
khac cuta thu vién (“Trong khi chung ta dang doi, chung ta
hay xem thtr...”). Cac thii thu di cam thay c6 nhiéu phan
tng khac nhau di v6i sir dung ctra s6 tha xudng cua dich
vu SFX tr mot s sinh vién khi ho st dung no. Mot sb
ngudi cam thiy hau hét sinh vién hiéu nhimg cta sb tha
xuéng, didu nay cho théiy mét tién bd tw nhién v& kinh
nghiém luét Web cua sinh vién. Mot sb ngudi khac nghi
rang trinh dich vu SFX 1a khong truc quan, cu thé 1a khi
né chi ndi két t6i man hinh tim kiém cta co s¢ dir lidu
muc tiéu. Ho cam thay rang sinh vién da khong biét tro lai
co s& dit liéu ngudn nhu thé nao, hodc tidu dé trong trinh
dich vu SFX nham sir dung thong tin trich dan dé chay

tim kiém trong co s¢ dir liéu muc tiéu.

4 hiéu thu thu tai Northridge cam thiy dich vu SFX vin
chua tro gitip cho nhitng k¥ ning hiéu biét vé thong tin
cta sinh vién: SFX dai dién cho tuong lai cia viéc cac
sinh vién s& lam nghién ctru nhu thé nao. SFX thyc té
nang cao kién thic co so dit liéu cua sinh vién vi ho

thuong sa vao cac ¢ so dit liéu ma ho khong hiéu gi vé

chung ca. Dich vy SFX thuc st trg giup sinh vién tim
thdy tai nguyén thong tin nhanh hon, nhung né lai khong
day ho mot trich dan can thiét 1a gi hodc quy trinh chon
dugce mot ¢o so dit liéu dang nhu cau. Mot s6 tha thu than
rang sinh vién ngay nay chi mong mudn c6 dugc bai bao
toan vin truc tuyén ngay lap tic, song lai quén di nhiing
tai nguyén thich hgp khac, nhan xét c¢6 thé c6 duoc tir bio

céo thong ké st dung dich vu SFX duéi day.

“Khi dwgc héi ho mong mudn thiy diéu gi trong
nhiing cai thién tai thw vién, ciu tra 1oi thwong thiy la

can su chuyén giao dich vu nhanh hon”

Khi duoc hoi ho mong mudn thay diéu gi trong nhimng cai
thién tai thu vién, cau tra 101 thuong théy 14 cén su chuyén
giao dich vy nhanh hon. 4 himg thu thu tai Northridge
gdp phai mot s6 lan tai chuong trinh cham, tham chi
khong thé két ndi duoc véi cac co so dit ligu muc tiéu. Su
cai thién tiép sau ma ho dé cap do 1a sy chinh xac. Mot
thii thu mong mudén 99.5 phan trim la phai chinh xac. Mot
sO nguoi khac mong muén nhiéu nha cung cap hon hd trg
nbi két siu toi cdp do bai bao. Tuong tu nhu vay, ho
mubn ndi két muc luc phai 1a chi dan chinh xac vé vén tu
liéu in cua thu vién, khong chi 1a mgt nhan dé thu muc.
Hién nay, trong trinh dich vu SFX cta Northridge, khi co
mot s6 ISSA thich hop trong muc luc, thuong c6 mot ndi
két véi tiéu dé 1a, “Chung t0i ¢6 nhan dé nay. Kiém tra
von tu liéu”. Déi khi sinh vién theo ndi két 4o dé phat
hién ra rang thu vién khong co cudn tai liéu do hodc sd
niam cho s tap chi ma ho mong mudn. a hitng cai thién
thém nita dugc d& cip dén 1a trinh dich vu SFX. 4 hiéu
thu thu dd c6 mot ndi két t¢i mau bao cdo 15i duge tich
hop san trén trinh dich vu SFX, ma mau bao cdo nay di
duoc thuc hién ké tir khi tién hanh nhitng cudc phong vAn
theo nhém. Ho mudn ring phan tai liéu trich din trong
tiéu dé trinh dich vu SFX 1én hon. Ho ciing quan ngai
réng trinh dich vu SFX thuong qua 1on xon, cu thé trong

phan chi ra toan vin sin c6 & dau trong nhidu co s dit
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liu. Northridge di lam giam b6t di sy 16n xon nay bang
viéc che dau co s6 dir liéu dan dén man hinh tim kiém khi
¢6 mot ndi két truc tiép t6i bai bao. 4 6i chung, cac thu
thu coi dich vu SFX nhu 1a mot trai nghiém t6t, nd dang
di xa hon bat ky ai mong muén.
San Marcos

Sau thu thu (ba tir dich vu tra clru cong cong va ba tir dich
vu k¥ thuat) trong s muoi thu thu cta thu vién San
Marcos dd tham gia mot phong van nhom vao ngay 29
thang 4 nam 2004. 4 himg thu thu nay da cam thiy ring
dich vu SFX thuc su tot v& mat ly thuyét song chua hoan
chinh v& mit thuc hanh. Chét lugng cua dich vu co thé
khac nhau phu thudc nhiéu vao su chinh xac va hoan thién
cia c¢6 so kién thic cua dich vu SFX (SFX
Knowledgebase). Thu vién ¢c6 mot nhan vién “biét r5 nha
cung cip lam gi trong cac co so dir lidu riéng cta ho”, ghi
nhan rang San Marcos di bao céo 16i 30 phan trim trung
binh hang thang téi cong ty Ex Libris. Boi vy, ho phadi
mat nhiéu thoi gian dé duy tri “Co so kién thirc” hon 1a ho

tuong luc dau.

Céc thu thu tai San Marcos ciing nhan ra nhiéu van dé cu
thé véi dich vy SFX. Mot tha thu chi ra rang, trong nhiéu
co s& dir liéu c¢6 chi muc luan van, nhiéu tim kiém tur
khoa s& thuong dan dén viéc tim thdy mot luan vin trong
ba két qua dau tién. Do d6, hai “tap chi” dugc yéu ciu
thuong xuyén nhét tir dich vu SFX Tom tit Ludn vin A
va Tém tit Lun van B. Diéu nay da dan dén 14n luot din
dén két qua 1a c¢6 sb luong yéu cau muon lién thu vién
khong hop 1y ddi v6i nhitng luan van. Ho ddng ¥ ring
viéc ¢6 san nhimg mau muon lién thu vién trén trinh dich
vu nay 1a hoan toan can thiét. Tuy nhién, ho khong doan
trude yéu cau s& tang dén mirc d6 nao. Mot thu thu khac
cho biét rang khi dich vu SFX khong chuyén giao bai bao
toan van toi sinh vién thay vao d6 yéu cau mot thao tac do
tim nao d6 dé tim thay no, thi ho ¢6 xu hudng tir bo theo
dudi thao tac d6. 4 hiéu thu thu nhét tri ring khi cac nbi
két SFX t¢i mot nhan dé tap chi trong muc lyc thu vién va
khong chi ra dugc liéu mot cudn hodc mot sd tap chi sin
¢6 trong thu vién hay khong, thi diéu nay thuong lam cac

sinh vién that vong. Vi thé, San Marcos da giai quyét van

dé nay va dua ra mot phuong phéap dé tich hop von tu lidu

in vao trinh dich vu SFX’.

Mot thu thu khac da bay to rang SFX thyuc su trg gitp
sinh vién tim thdy nhimg gi ma ho dang tim kiém, song
diéu chua 13 rang 1a liéu SFX c6 nham 1an hay hiéu rd vé
nhiing gi ma sinh vién dang lam khong. Ching ta ¢6 thé
dé hiéu trong thoi gian dau cai dat va nhimg stra doi sau
nay cua trinh dich vu SFX bang viéc tiép tuc xdy dung
cac chu triic dé trg giup huéng dan sinh vién toi tai
nguyén thong tin thich hop nhat. Mot thu thu nhan xét
rang “cac huéng din dya vao ban chit giao tiép co tinh
hoc gia va di chuyén nhu thé nao nao s& phai thay doi
thuc sy khi SFX tré 1én ngay cang t6t hon va ndi két
thong sudt hon”. Vi nhimg vin d& nay, cac thu thu tin
tuong gidi thiéu SFX trong cac budi hudng din sir dung
thu vién khong? 4 hu tai Northridge, mot sb thu thu San
Marcos dd chuan bj truéc budi huéng dan dé chic ring
bai béo sin cd, mot sd nguoi khéac thi khong chun bi
truge. Khi dich vu khong néi két dwoc, ho da xem diéu
nay nhu mét co hdi giang day; tuy nhién, né thuong lam
thit vong ca ngudi huéng dan 1an sinh vién khi n6 khong
nbi két dugc trong ba lan. Khi dugc hoi dé gan mot sd
phﬁn tram nao d6 vé viéc ho tin tuong SFX s€ van hanh
t6t nhu thé nao, cau tra 161 & mirc 60 phan tram t6i gan
100 phén tram, didu nay phan 16n tiy thuc vao co so dir
liéu nguén. Mot tha thu d@ moé ta SFX nhu 1a mot cong
nghé “ngdi trén cat”, nghia 1a no thay déi lién tuc.
OpenURL van chua 1a tiéu chuin dwoc hiu thudn hoan
toan, va cac thii thu qua quyét ring cac nha cung cép co
so dir lidu can thiét tuan thu tiéu chuan nay. Tuy nhién,
nhiéu nguodi cam thiy rang dich vu ndi két nay t6t hon
nhiéu cach ddy hai nim khi ho 1an dau tién trién khai dich
vu SFX. Cac thi thu mong muén mot sd tinh ning cai
thién: vi du nhu, lya chon truy xuét tai liéu tuong tur -
“more like this” hodc bai bao lién quan — related articles
trén trinh dich vu, su chinh xac dugc cai thién, lya chon
bdo céo van dé trén trinh dich vu va dit tén lai nat ndi két
SFX (SFX button). Qua that nhidu ngudi cam thiy tén
“SFX” khong c6 nghia gi dbi v6i sinh vién; cho nén ho

thuong bo qua nd. Boi vay, dat lai tén nhan Ia can thiét dé
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lam cho n6 ¢6 tinh truc quan hon hay dé hiéu hon. Dé lam
cho d€ hiéu hon, San Marcos da dat lai SFX la “Get it”
vao thang 7/2004.

Tinh trung binh, cac thu thu tai ca Northridge va San
Marcos béo céo rang cong nghé ndi két SFX di dap ung
mong mudn cho viéc cung cap toan vin chiém t6i 75 phan
tram thoi gian tim kiém, ho ciing thira nhan rang day la sy
két hop ctia von tur lidu tap chi dién tir cta thu vién ciing
nhu sy chinh xéc cua trinh dich vu SFX. Hon nita, trong
khi mot s6 ngudi ding ¢6 mong mubén manh mé rang cac
ndi két t6i toan van, vén tu liéu in hodc mot miu muon
lién thu vién trén trinh dich vu SFX tdi thiéu phai chinh
xac 99.5 ph?m tram, thi ho lai khong tin tuong vao sy
chinh x4c cua ching. Qua that, c6 mot sb nghi ngd rang
SFX di bo 15 nhiéu ndi két va cam thiy rang viéc kiém tra
muc lyc hodc danh muc tap chi dién tir van can thiét. 4 6i
céch khéc, bit ké mdi quan ngai v& su chinh xac, ho thuc
su tin twong viée can phai gioi thidu dich vu SFX cung
v6i hudng dan lam thé nao dé sir dung muc lyc tryc tuyén
va danh muyc tap chi dién tr dé kiém tra su chinh xac cua
dir liéu. Bat ké mbi quan tdm nay, ho vin cam thay SFX

la mdt cong cu noi két tuyét voi.

THONG KE SU DUNG SFX VA TiM KIEM THU
NGHIEM

Xem xét nhan thirc cta cac thi thu va nguoi ding cudi
cling, cac tac gia cua cudc didu tra da quyét dinh kiém tra
thong ké st dung thyc t& cling nhu tién hanh tim kiém
mau trong mot sb co s6 dit liéu duoc nhung dich vu SFX,
dé so sanh nhan thirc ctia nguoi dung véi két qua cé thé

xay ma ho da c6 duogc.

Sir dung SFX
Céc tac gia da co dugc théng ké sur dung tir mot co sé dir
liéu nhung dich vu SFX ngi sinh cta hg, ma théng ké nay
dua ra mot s so sanh chinh va mau sir dung. Thong ké st
dung & diy bao gdm thoi gian ba thang, tir 14 thang 9
nim 2004 dén 14 thang 12 nam 2004. Két hop théng ké
cung nhau, thi n6 bao gdm 189.684 lan st dung SFX tai

ca Northridge va San Marcos.

Giita hai khu giang duong, khoang 40 phan trim cua lan
st dung SFX déu din dén lua chon toan van, 47 phén
tram dwa ra mot lya chon trén muc luc thu vién, va hon
mot phin ba cua tit ca lan dung dich vu SFX, tuong
duong 38%, c6 dugc lya chon mugn lién thu vién. Ca San
Marcos va Northridge déu cung cap tim kiém dong cap do
nhan d2 (title) hodc s6 quyén (issue) ca tai liéu in sén co,
trude khi hién thi Iya chon trén muc luc (xem Bang 7). Ca
hai khu giang duoc déu cung cip cac ndi két t6i dau tim
kiém, trang tro gitp, va cac lwa chon cip hai khac khong

duogc bao cao trong Bang 7.

Céc s6 lidu trong Bang 7 vuot qua 100 phan trdm vi c6
mot sb tring 1ap gitta sy sdn c6 toan van tryc tuyén va tai
lidu in, va theo cach d6 nhiéu trudng hop ca hai dang tai
liéu déu sin co. Tuy nhién, sit dung mot chut logic dao
ngugc, ching ta c6 thé két luan rang khi khong c6 lya
chon toan van truc tuyén va tai liéu in san c6 thi lya chon
muon lién thu vién sé hién thi, va lya chon muon lién thu
vién xuét hién 38 phan trim thoi gian, boi vay ngudi ding
da ndi két duoc dén mot lya chon toan van truc tuyén
hodc tai liéu in khoang 62 phan tram thoi gian. 4 goai viée
xem xét s6 1an mot lwa chon xuét hién trong trinh dich vu,
SFX ciing cung cip mot thong ké “da nhdp chudt” (click
—thru), d6 1a theo doi $6 14n mdi lwa chon duoc mot nguoi
dung nhép chudt. Trong tong sb 188.944 lan s dung
dugc diéu tra thi nguoi dung di nhip chudt vao tdi thiéu
mot trong $b cac lua chon chi 1a 89.864 1an, hay tuong
duong véi 48 phan tram. Xap xi mot nira thoi gian ngudi
dung don gian 1a dong lai ctra s6 tim kiém ma khong lya
chon thém ntra. Tham chi c6 mot su khac biét 16n hon
gitta cac dich vu. Céc ndi két toan van, rd rang 1a duoc
ding phd bién, c6 65 phan trim thoi gian, trong khi ngudi
dung chi nhép chudt vao muc luc cua thu vién chi co 24
phan tram thoi gian khi né sin c6. 4 guoi dung da lya
chon muon lién thu vién chi c6 8 phﬁn tram thoi gian

(xem Bang 8).

Ciing nhu vay, sb luong dién ra trong Bang 8 vuot qua
tong sd SFX dugc dung vi co nhiéu truong hop ¢ nhidu
lya chon trén trinh dich vu nay. Ciing thé, tong s nhap

chudt vuot qua ndi két t6i toan van duge théng ké, muc
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luc va muon lién thu vién vi chung ta da bo sot théng ké
nhép chudt trén dau tim kiém, ndi két trg gitp, va lua

chon cép hai trén trinh dich vu SFX.

Hon nita, chinh nhiing con s6 nay ¢ mirc d6 nao d6 da che
dau cach tng xir cua ngudi ding, ma thuong 1a phirc tap
hon. Ty 1¢ 65 phan tram nhap chudt dé truy xuat toan vin
ngay liic diu duong nhu ky la, vi ngudi ta da gia thuyét
rang ngudi dung thudng s& Iua chon toan van 100 phan
tram thoi gian khi no sin c6. 4 hitng tim kiém thir nghiém
clia chiing t6i di cho thay rang xap xi 15 phan tram tat ca
yéu cau sir dung SFX déu c6 dugc hai hodc nhiéu nbi két
toan van. 4 guoi ding thudng chon mot trong nhiing lya
chon nay, va nhiing ndi két toan van tring lip duoc ghi
nhén 1a khong dugc lya chon trong thong ké vé sb 1an

nhip chuot.

Tuong ty nhu vdy, cach tmg xtr gidng nhau cua ngudi
dung co thé giai thich s6 lwong kha khiém tén dbi voi
ngudi ding chon lya tai liéu in sin c6 thong qua muc luc
thu vién, vi cac néi két toan van ciing thuong gan kém lya

chon nay va ngudi dung rd rang la thich chiing hon.

Tim kiém thir nghi¢m

Mic dii thng ké sir dung boc 16 nhitng mé hinh sin c6 va
su lya chon, nhung ching khong dua ra mét buc tranh
téng thé. Mic di SFX c6 thé dua ra lya chon cho sy san
¢ cua toan van dién tir hodc in, diéu nay khong dam bao
ré’lng n6 chinh xac khi thyc hién nhu vy, hoac ndi két dén
két qua ma n6 phat sinh ra di cho nguoi dung c6 duge
mdt ban sao toan van. Cac tac gia da thuc hién mot loat
tim kiém mo rong dé mé phong kinh nghiém cia ngudi

dung khi mot lya chon dugc thyc hién tur trinh don SFX.

“Mic du thong ké sir dung bdc 16 mé hinh siin ¢é va sw
lra chon, song chiing khong dwa ra birc tranh tong

thé”

Bang 7
Dich vu Sin c6 trén Trinh don SFX
S61in  Phan
¢6 ndi tram
két

C6 ndi két téi toan vin 75.034 39,7
C6 ndi két toi muc lyc 88.783  47.0
C6 nbi két toi muon lién thu vien 71.631 37.9
(ILL)
Téng s6 SFX dwoc sir dung 188.944

Bang 8
Sir dung Lura chon SFX théng qua Nhip chudt

S6linco Solan Ty Ié

ndi két nhip nhip
chudt chudt
%

Chung t6i nhét tri vé cach tiép can thuc té - nghia 1a thuc
hién cac tim kiém tir khoa trong nhiéu co so dir liéu phd
bién, sau d6 nhap chudt vao nat SFX cta 30 két qua dau
tién. Chiing t6i loai bo nhing trich dan tir cing mot tap
chi. Northridge da thir nghiém trén co sé dir li€u
Expanded Academic ASAP (Gale), PsycINFO 1990
(Silverplatter), Chicano Database (RLG), Education Index
(Wilson Web) va PubMed (4 CBI). San Marco di thu
nghiém trén co so dir liéu Academic Search Elite
(EBSCOhost), Sociological Abstracts (CSA), va ABI-
Inform Global (ProQuest).

Bang 9

Keét qua Toan van San cé

Co ndi két toi toan van  75.034  48.886  652%
C6 nbi két téi muc luc 88.783  21.139  23.8%
C6 ndi két téi ILL 71.631 6.033 8,4%
Tong s6 dung SFX 188.944  89.864  47.6%

Phan loai théng bao ndi két Sokét  Phéan

qua tram
Chinh x4c — khong sén c6 toan van 94 353
Chinh xéac — nbi két truc tiép toi toan 45 16,9
van
Chinh xdc — doi hoi tim kiém/st 39 14,7
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Bang 9
Két qua Toan vin Sin cé
Phin loai thong bao ndi két S6két  Phan
qua tram

dung trinh duyét dé c6 toan van
Chinh xac — dua dén trich dan véi 29 10,9

noi két téi toan van

LG6i — trinh don thong bdo cd no, 29 10,9

song khong dugc

Ldi — trinh don thong bao khong co 24 9,0

nd, song lai ¢ thé léy duoc

Lbi — 16i may chu 6 2,3

Téng sb 266 100,00
Béng 10

Két qua ciia Lwa chon Muc luc (tai liéu in)

Phin loai thong bao ndi két S6 két Phin

qua tram
Chinh x4c — bai bao co san dudi 75 33,5
dang in
Chinh xac — tap chi dinh ky 129 57,6
khéng co trong vén tu lidu ndi
sinh
Lbi — trinh don thong béo c6 tai 18 8,0
lidu, nhung khong 13y duoc
Ldi — trinh don thong bao khong 2 0,8
¢6 tai liéu, nhung lai 1iy dugc
Téng sb 224 100,0

Céc tac gia d tién hanh 224 lan tim kiém trong thoi gian
ba thang, tir thang bay dén thang 9 nam 2004. Két qua da
dan dén nhiéu trinh don c6 mot ndi két hodc nhidu ndi két
toan van, chiém 55 phan trim thoi gian va trinh don véi
ndi két toi muc luc thu vién, chiém 42 phan tram thoi
gian. Mdi tac gia ghi nhan két qua bang nhdp chudt vao
nhitng ndi két nay, va tién hanh nghién ctru thém dé xac
dinh su chinh xac cua cac lya chon trén trinh dich vu
SFX. Két qua v& su sin c6 toan van duge ma hoa theo sd,

thanh bay loai. 15 phan trim (N=42) cua trinh don chura

dung hai hodc nhidu ndi két toan vin, déng thoi dua téng
s6 1én 266 lya chon toan vin sin ¢6 (Xem Bang 9).

4 hu két qua cua cac lan tim kiém thir nghiém (xem Bang
9) chi ra, cac thu vién khong thé tin vao riéng thong ké st
dung cua SFX dé quyét dinh toan vian dugc chuyén giao
thuong xuyén nhu thé nao dén nguoi ding. Khoang 20
phﬁn tram cta lua chon toan vin 1a 151, boi vi hodc 1a dua
ra n6i két khong chinh xac (false positive), hodc 1a khong
dua ra nbi két chinh xac téi toan vin sin co (false
negative). Phan tich thém nita da cho thdy rang phin l6n
viéc khong dua ra duoc ndi két dén toan van sin co (false
negative) do 1a két qua cua thong tin vén tu liéu bi bao
c4o khong chinh xac hodc don gian do nguoi cung cép
khong tai dugc bai bao cu thé 1én. Phan 16n viée khong
dua ra dugc ndi két t6i toan van sin c6 la duong din
OpenURL phét sinh khéng chinh x4c tir co s¢ dir licu
nguon, boi vay da guri thong tin khong chinh xac dén dich
vu SFX.

Trong s6 gan 80 phan tram yéu cau da chinh xac, mot nira
khong sin c6 toan van. Trong s6 cac ndi két toan van thyc
té (42,5 phan trim), mot trong ba ndi két yéu cau nguoi
dung tim kiém hodc ding trinh duyét dé xem cac co sé dit
licu két qua dé c6 duoc tai lidu toan van, mot nhiém vu
ma trong nhiéu trudng hop cn phai tim kiém thém nira.
Két qua cho théy su sdn co tai lidu in, 1a mot ndi két t6i
muc luc thu vién tr trinh dich vu SFX, chinh xac hon
nhitng nhimg lya chon ndi két toan van, dong thoi cho
thdy von tu liéu chinh xac dén trén 90 phan tram thoi
gian. Cai thién nay dbi voi cac lwa chon ndi két toan vin
la két qua ctia sy lam viéc thém nira tai ca hai khu giang
duong dé kiém tra thic t& vé sy sin c6 toan van (xem
Béng 10).

Tém tit va két luan

Thanh cong cia cia bat ky hé thong truy xuét thong tin
nao déu dugc do bang viéc ngudi dung tin tudng thé nao
vao viéc st dung hé théng d6. Su tin tuong trong mot hé
thong phan 16n dya vao mong mudn cia ngudi ding vé
mot hé théng co thé dap tng tot nhitng muc dich tim tin
clia nguoi dung. Trong nghién ciru nay, cac tac gia da tién
hanh mot cudc diéu tra nguoi dung va phong van theo

nhom céc thu thu, va thu thap thong tin thong ké str dung
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nhdm so sanh mong mudn ngudi dung vaéi kinh nghiém
thuc té.

Nhin thirc ciia Ngudi dung: Nhiéu toan vin hon

Chinh xac mét nira nguoi dung thu vién (50 phan trim)
cho rang SFX di dap umg dwoc mong mudn cia ho, mot
¢6 mot s6 lwong thap, co6 mong mudn cao hon trong sb
ngudi sir dung thu vién. Mot co sb tuong tu (49 phan
tram) cho rang ho mong mudn xem dugc toan van hau hét
thoi gian. Con sb nay rat gan véi dir liéu tim kiém thu
nghiém, cho thiy ring toan vin sin c6 42.5 phan trim
thoi gian. Bai vay, toan van sin co thie té thip hon mong
mudn dbi véi khoang mot nira ngudi dung (49 phan trim),
khoang dung mét phan ba ngudi dung (31 phan trim cho
rang “thinh thoang” méi ndi két dugc toan vin), song cao
hon dbi v6i ngudi dung hiém khi hodc chua bao gio nbi
két dugc toan vin (20 phan trim). Duong nhu cac lua
chon sin c6 trong trinh dich vy SFX van chua dap tng
dugc nguoi dung. Khoang mot nira thoi gian (48 phan
tram), nguoi dung don gian 1a dong lai ctra s6 SFX ma
khong nhip chudt vao bét cir ndi két nao. Va lai, mic du
trinh dich vu SEX & ca hai khu giang duong da cung cip
ca ndi két toi tai lidu in thong qua ndi két cua muc luc
hodc mau don muon lién thu vién da tich hop khi c6 mot
bai bao khong san co, thi ngudi diung da khong thuong loi
dung duoc nhiing dich vy nay, hiém khi chon muc luc (24
phin trim) va muon lién thu vién (8 phan tram). Tuy
nhién, c6 nhidu giai thich thay thé cho cach tmg xir nay.
C6 1& nguoi dung da nham 1an ddi véi cac gi ma trinh

dich vu SFX dua ra hodc gip nhiing khé khic vé k¥ thuat.

DT nhién, su sin cé cta toan van truc tuyén trong dich vu
SFX hau nhu khong lién quan gi dén cong nghé SFX ca,
thay vao d6 né phu thudc vao b su tap cua thu vién. Tuy
nhién, rd rang ring ngudi dung thu vién khong nhan ra sy
khac biét nay khi danh gia liéu SFX c6 dap tng duoc
mong mubn cia ho hay khong. Chung t6i co thé suy xét
réng, tai mot thu vién voi kha nang truy cép toi nhiéu kho
dir liéu toan van, thi nhan biét ciia nguoi ding vé SFX s&
¢6 trién vong tot hon.

Thém nira, ching t6i co thé gia thuyét rang ngudi dung

thu vién khong danh gia sy tich kiém thoi gian c6 dugce tir

viéc su dung trinh dich vu SFX. HAu hét sinh vién trong
cudc diéu tra duong chi dé y vao thong bao “toan vin
khoéng san c6” (no fulltext availbale) tir dich vu SFX ma
két ludt ring c6 mot thiéu sot trong hé thong nay, thay vi
xem n6 12 mot cach thuan tién dé quyét dinh rang tai liéu
san c6 hay khong d6i véi ban than ho. Phai ching nguoi
dung di don gian quén di quy trinh ri rim va nang né khi
tim kiém tai liéu trude khi c¢6 dich vu SEX? Mot mit
khac, ¢6 1& diéu nay chi ra rang ho hiém khi thyc hién qua
trinh tim kiém toan véan trude kia, va ho thuc su khong
danh gia duoc sy tich kiém thoi gian ma dich vu SFX gio
day mang lai? Nghién ciru thém vé cach ung xir va kinh
nghiém ctia nguoi ding bang viée sir dung dir liéu cua cac
cudc phong van theo nhom co thé lam sang to mot sb

trong nhitng van dé nay.

Nhan thire ciia cac Thii thu: Nhiéu két qua chinh xac
hon

Chinh xac 1 van dén quan ngai 16n nhat ddi véi cac thi
thu. Mot sb cam thay kiém tra ky trong muc luc thu vién
hodc danh muc tap chi dién tu van can thiét. Thu nghiém
ctia chiing t6i d cho thay 20 phan trim ciia tat ca cac yéu
ciu dan dén két qua 13, hodc c6 ndi két nhung khong co
toan vin, hodc khong c6 ndi két nhimg lai co toan van va
mot nira trong s6 nay — 9 phan trim cua tat ca cac yéu cau
tr dich vu SFX — 1a khong dua ra dugc ndi két t6i toan
van san c¢6. Trong khi mot sé tha thu lai xem ty 16 9 phin
tram 15i nay 1a khong chip nhan duoc, thi n chua thé 1a
mdt con s6 du cao dé khién nhiéu nguoi dung kiém tra lai
su san co toan van. Tuy nhién, nhitg con s chinh xac
phirc tap hon con s dau tién ma chung ta thay. Phan 16n
n6i két toan van da khong dua nguoi ding truc tiép t6i
toan vin. Thay vao do, khoang mot phan ba thoi gian,
nguoi ding dugc din dén cing mét trich dan trong mot
co so dit liéu khac va phai xac dinh vi tri mot ndi két toi
toan van. Mac du khong phai 1a trd ngai 161, SFX da dua
ngudi diung vao nhiéu co sé dit litu ma ho khong quen
thudc. Vi du, viéc xac dinh mot ndi két toi mot dinh dang
PDF cua mot bai bao chon vui trong goc tay phai phia
trén cua trang Web c6 thé di du lam that vong hay lam

nan long nguoi dung chua cé kinh nghiém. Ciing nhu vay,
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mot phén ba lgya chon toan van doi héi s dung trinh
duyét hodc tim kiém thém dé xac dinh vi tri cia bai bao.
Boi vy, tir quan diém ctia mot thu thu, ngudi ding co thé
coi viée thiéu ndi két toi toan van 1a mot 13i.

Tuong tu nhu van dé cua toan van, hau hét su chinh xac
va van dé ni két khong lién can gi dén ban than SFX ca,
thay vao d6 thuong 1a két qua cia mot duong din
OpenURL dugc xay dung khong du thong tin tir co s¢ di
lidu ngudn hodc thiéu cti phap ndi két sau théng nhat
trong cac co so dir li€u myc tiéu. 4 hidu thu vién c6 thé
lam giam bot van d& nay bang chic chin co s kién thic
cua SFX la chinh xac, déng thoi su dung cac lya chon
hién thi dé che gidu co s& dit liéu co van dé khi sin co
nhiing co so dit liéu khac co dir liéu théng nhét hon, va ¢
18 chung ta phai tim cach dé tuy bién SFX hodc gy ap luc
1én cac nha cung cip co so dir lidu dé cai tién ndi két toan
van.

Biét ké nhitng van dé chinh xac trong ndi két, nhiing thi
thu trong cudc nghién ciru nay van danh gia loi ich tich
kiém thoi gian ma dich vu ndi két SFX mang lai so véi
quy trinh ning né khi can phai xac dinh tai nguyén sin ¢
truge kia. Boi thé, ho danh gia hé thong c6 ty 16 cao hon
ngudi dung thu vién, hiu nhu ¢6 muc do tin tudng tir 60 —

80 phan tram.

Hé thong ndi két SFX thuc sy thanh cong thé nao?

Cubi cing, cudc nghién ctru nay cho thiy ring mong
mudn cua nguoi ding cudi cung cao hon mét chut kinh
nghiém thuc té khi truy xudt toan vin cua ho. Du sao,
phén 16n thu thu lac quan cho rang SFX lam viéc tot hau
hét thoi gian. Ca hai nhom déu nhan ra cin phai cai thién
hon nira phﬁn d6 cua SFX, song ho tin cdy manh mé vao

n6 nhu 1a mot cong cu tim kiém tai liéu nghién ctu.

¢...nghién ctru nay cho thiy mong muén ciia nguoi
dung cudi ciing cao hon kinh nghiém thuec té truy xuit
toan vin cia ho. Du sao, phin 16n thi thu lac quan
cho ring dich vu noi két SFX hoat dong hau hét thoi
gian tim kiém.”

Diéu thii vi 1a hau hét nhitng van dé xay ra da khong co

chut lién quan gi dén cong nghé SFX ca. R rang, mong

mudn ctia nguoi ding hé thong nay bi lam giam di boi
ban chat phan tin cia méi truong ndi két mo theo tidu
chuén OpenURL. Dich vu SFX khéi ngudn tir dau va né
két thuc ¢ d4u? 4 éu mot yéu cau qua dich vu SFX din
dén mot ndi két toan van, vin dé thuong nim ¢ siéu dir
lidu cua co so dit liéu ngudn, xdy dung yéu cau dudng
dan OpenURL, co s& kién thirc caa SFX, phé‘m mém SFX,
tai nguyén thong tin muc tiéu, hodc tham chi ké hoach
phat trién cac bd suu tap cia thu vién? Di véi nhiéu tha
thu va nguoi dung, thi tit ca didu nay thuong quy cho
SFX. Van d& ma ho thuong gip nhat lai khong c6 gi lién
quan dén ban than hé théng ca, song nhitng van dé do lai
gitip mai mon di sy tin tuong vao hé théng, dong thoi lam
giam di thanh cong ma ho dat duogc.

Du sao, SFX rd rang 1a mot cai tién to 16n so voi qua trinh
tién hanh nhiéu tim kiém, 1an mo qua nhiéu trang Web va
dau tim kiém can thiét dé xac dinh dugc vi tri toan van
trudc kia. Du thé nao di nira, ching ta cang dap tmg mong
mudn ciia ngudi ding cang nhiéu, thi ho lai mong muén
cang nhidu hon. Bang viéc cung cip dich vu nay, lidu
chiing ta sé tao dugc ra mot sy hy vong trai nguoc vé su
truy xuat toan vin chi bing mot nhap chudt? Hon nira, dbi
véi cac thu thu, thdm chi néu dich vu SFX chi ndi két
chinh xac 80 phin tram, thi 80 phan trim d6 c6 tt hon 1a
khéng c6 dich vu SFX chu nao khéng? Vi thé, viéc cung
cip dich vu néi két nay va nhiing cong nghé sang tao
khéc, cac thu thu va nha cung cép dich vu du ¢o6 chung
mdt ap luc ngay cang tang tor ngudi dung cua ho 1a lam
thé nao cung cip nhiéu toan vin hon véi kha ning ndi két

chinh xac théng sudt 100 phan tram.
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